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SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI

Otelimizin tim yonetim slregleri gelistirilebilen bir Surddrdlebilirlik Yonetim Sistemi
(SYS)'nin temel gergevesini olusturmakta ve politikalarini ortaya koymaktadir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum,
kdltir, ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, guvenlik basliklarinda risk analizi
yapiimaktadir. Gerekmesi halinde yeni bagliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gergeklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen
bir kriz yonetim politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadr.

Surdurdlebilir yonetim sistemi kalite, ekonomi, yonetim, ¢evre, kultur, insan haklari, saglik
ve guvenlik konularinda tum calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini,
hedefler belilenmesini ve hedeflere ulasilip ulagilamadiginin izlenerek isletme yonetim
sureclerinin surekli iyilestirilmesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi
durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gozden gegirilir. Bu sayede surekli
lyilestirmeyi saglamaya gayret gOsteririz.

Sektorun durumu, gevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kultirel riskler, mevzuat
kaynakli degisiklik ve glncellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz surekli gozden
gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar gincellenmektedir.

Otelimiz, sUrdurulebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Surdurdlebilir Turizm Programi’nin
yukamlaluklerini yerine getirecegini ve surdUrulebilirlik performansinin artiriimasi igin
surdurulebilir yonetim sisteminin surekli iyilestiriimesini taahhut eder. Sektorin durumu,
cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve klturel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik ve
guncellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz surekli gozden gegirilmekte, gerekli olmasi
durumunda sistem ve politikalar gtincellenmektedir.

“Surdurdlebilirlik politikalarimiz”® sirketimizin bu konudaki taahhidu mahiyetindedir. Bu
noktadan hareketle tim yonelimlerimiz bu niyet ve istikamette olacaktir. Amacimiz
otelimizde temel alanlarda, surdUrllebilirlik prensibini  bir “is yapis sekline”
donustirebilmek, kurumsal hafizaya kazandirabilmektir. Cabalarimizin  basariya
donusmesi ve sureklilik kazanmasi ancak galisanlarimiz, misafirlerimiz, is ortaklarimiz,
tedarikgilerimiz, ¢ozim ortaklarimiz, yakin ¢evremizdeki tUm muhataplarimizia birlikte
hareket ederek yayginlastirmak ve her gecen gun guglendirecegimiz bir ortaklik haline
getirmek ile mimkin olacaktir. Surdrdlebilirlik yaklagiminin ayriimaz bir parcasi olarak
degerlendirilen personellerin bilinglendirilmesi, slrece dahil olabilmeleri igin firsatlar
verilmesi ve gelisim firsatlarina katkida bulunabilmeleri oldukga degerlidir. Bu baglamda
yillik egitim planlamalarimizda ve oryantasyonlarimizda; sosyal haklar, yerel istihdamin



desteklenmesi, dogal yagsamin korunmasi, vahsi yagami destekleme, yakin ¢evrenin tarihi
turistik yerleri, kilttrel zenginligi, ekolojik esitliligi, enerji ve su tasarrufu, gevre faaliyetleri-
geri donustm sistemimiz, yerel kaynaklara yonelim gibi egitim konularimiz yer almakta,
isletme icerisinde surdurdlebilirlik felsefesinin yayginlastiriimasi icin calisiimaktadir. Is
stratejilerine paralel insan kaynaklari yonetimi ile tim sirket ve bolumlere is sonuglarinin
iyilestirimesine yonelik stratejik destek vermek, ylksek performans kaltlrinG olusturup
tesvik ederek, tim paydaslar icin deger yaratiimasina katkida bulunmak temel hedeftir.
Tum bunlarin yani sira gerek oryantasyon egitimi gerek ise yillik egitim ihtiyaglarina gore
belirlenen profesyonel dizeyde egitimler ile farkindaliklarin her anlamda arttiriimasi
hedeflenmektedir

Surdurllebilirlik calismalari, Otel Yonetimleri koordinasyonunda olup, bu alandaki
faaliyetlerimiz ve performansimizin degerlendirmesi daima paydagslarimizin beklenti ve
gorUslerine agiktir.



KALITE POLITIKAMIZ

Vizyonumuza ulagmak yolunda;
Misafir beklentilerine Ust seviyede karsilamak ve sektorde 6nce bir kurulug olmak,

Kurulus felsefesinin tlim personellerimizle olusturup, surekli gelismeyi, is yerine gliveni ve
misafirlerimizin beklentilerini agsan hizmeti sunmak,

Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sartlara uygun; Gida glvenligi risklerini onleyici
yaklasim ile gereken hassasiyeti gostererek hizmet vermek,

Ulkemizde diger tim kuruluslara érnek bir isletme olmak ve deger yaratmak

Misafirlerimizin ve personellerimizin gerek saglik gerek can guvenligini gerekse de is
guvenliklerini tehlikeye atabilecek tim riskleri en alt seviyeleri indirerek bu kazalari
onlemek,

Kaliteyi olculebilir hale getirmek, sistemin surekli iyilestirilmesini saglamak ve hedefler
belirleyip ¢aliganlarimizin ve yonetimin birlikteligini saglamak,

Otel olarak personelleri ile birlikte ¢evre bilincini olusturmak, gelecek nesillere daha temiz,
saglikli ve guvenli bir cevre birakmak oncelikli kalite hedeflerimiz arasindadir.



SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

TUm caliganlarimizin insan onuruna uygun ¢alisma kosullarinda, saglikli ve guvenli bir
ortamda calisma hakki olduguna inaniriz. Calisanlarimiz bizim en degerli varligimizdir ve
calisanlarimizin gvenligini saglamak ve korumak en oncelikli is hedefimizdir.

Otelimiz yasal yukumlUlUklerin 6tesinde en iyi gevresel ¢oziumleri uygulamalari ve gevre
dostu teknolojilerin gelismesine ve yayillmasina yardimci olacak ve ¢evre bilincini arttiracak
her turli girisime destek saglamak adina her zaman hazirdir. Faaliyet gostermekte
oldujumuz istanbulda topluma karsi sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi;
hissedarlarimiz galiganlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluglari ve diger paydaslarimiz ile
uyumlu bir ig birligi iginde yerine getirmeye 0zen gosteririz.

insan kaynaklarimizin, siirdiriilebilir biyiimenin en énemli unsuru olduguna inaniriz.
Calisanlarimizin 6zluk haklarinin tam ve dogru bigimde kullanilimasini saglariz.

Calisanlara durust ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, guvenli ve saglikli bir galisma ortami
taahhlt ederiz.

arasindaki dengeyi gozetiriz.
Her turlu faaliyetimizden dogabilecek gevresel etkileri sorumluluk bilinci ile yonetiriz.

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi gergevesinde toplumumuzun gelisimi igin gaba
gosteririz. Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve
toplumsal faaliyetlere gonulli olmalari konusunda destekleyecegiz

Tedarikgilerimiz basta olmak Uzere tim is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk alaninda
hareket etmelerinin saglanmasina yonelik yaklagimlar gelistirmeye ve bu yaklagimlarin
uygulanmasina 0zen gosterecegiz

s saglgi ve giivenligi cercevesinde calisanlarimiz igin tiim dnlemleri almis ve gerekli is
basi egitimlerini konusunda uzman kisilerce ve yillik egitim programi gergevesinde
calisanlarimiza sunulmasi konusunda ayrica hassasiyet gostermekteyiz.

Turkiye'nin ve faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin gelenek ve kultarlerini duyarli davranir, tim
yasal duzenlemelere uygun hareket ederiz.



KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Kiltiirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi
gosterir. Geleneksel ve cagdas yerel kilturin otantik unsurlari mutfagimizda,
tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve
bunlari sergilemez.

Surdiiriilebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Urlnlerin tanitiimasi ve
tiketimine Oncelik vermektedir. Tum faaliyetlerinde gastronomide surdurulebilirligi
saglamak igin yenilik¢i ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.



ENERJI POLITIKAMIZ

DiUnyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve ener;i

sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukumlUlUklerimizi yerine getirmek
Uzere ulusal ve uluslararasi standartlar, yasa ve dizenlemeleri takip eder, enerji
kullanimini azaltma ve/veya enerji tlketim performansimizin surekli iyilestiriimesini
saglayacak caligsmalari gonulli olarak yarutar, galigmalarimizin sonuglarini takip ederiz.
Hedefler koyar, galiganlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda
enerji verimliligine yer veririz.

Tum paydaglarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak uzere
is birligi yapmayi onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, ziyaretcilerimiz
ve tim is ortaklarimiz ile birlikte topyekdn bir farkindalik ve biling seviyesine ulagiimasi
adina etkilesimimizi surdurmeye calisiriz.

Eneriji verimli uygun urun, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya,
satin almaya ve kullanmaya caligiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokimante etmeyi, tUm departmanlarimiza yaymayi,
gerektiginde guncellemeyi, gézden gegirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.
Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek

onlemleri planlariz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen
gOsteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar
kullaniimasinin hem gevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,
isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri dénlistim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari
tercih ederek dogay! korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya
calisiriz,



Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar
kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklari dogru sekilde, ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama sUre
sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,
Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya galigiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisirz.

Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay1 amaglariz.



CEVRESEL SATINALMA POLITIKAMIZ

Satin alma da en 6nemli hedef kriter atiklari en aza indirmek ve. Satin almada surekliligin
saglanmasidir.

Bu hedef dahilinde kurulusta uygulanacak mal-kabul uygulamalart;

Satin alim yapilirken yeniden kullaniima 6zelligi bulunan Grlnler, depozitolu Urlinler veya
geri donusumsuz atik olusturmayacak organik drtnler tercih edilecektir.

Bardak, gatal, buklet malzemeleri gibi tek kullanimlik Uruin ve sarf malzemeleri yerine tekrar
kullanilabilen, doldurulabilen, eger higbiri mimkin degilse ¢evreye en az zararli ve geri
donusturulebilen Urtnleri tercih edilecektir.

Tek kullanimlik Grnlerin ve sarf malzemelerinin satin alinmasi zorunlu ise (ornegin
temizlik malzemeleri, kirtasiye Urlnleri vb.) bu Urlnlerin satin alinmasi, kullaniimasi ve geri
dontsumu dikkatle izlenilecek ve yonetilecektir.

Tek kullanimlik Urdnlerin nasil geri donisume yonlendirilebilecegine ve tek kullanimlik
urdnlerin kullaniminin azaltiimasina dair yonerge ve talimatlar bu konuda personele egitim
verilecektir.

Odalarda bulunan tek kullanimlik pet sise, karton bardak, paketli Grtnler gibi drinlerin
kademeli olarak kaldirlacak, kullanilan gida Urunlerinin ve diger malzemelerin
posetlenmesi gibi uygulamalarin sonlandiriimasina yonelik hedeflerin belirlenmesi ve bu
hedeflere uyum sirecinin izlenerek raporlanmasi yonetim gézden gegirme toplantilarinda
gorusulecektir.

Satin alim yapilirken gereksiz ambalajdan kaginiimasi 6nemlidir. K&git ve plastik bardak,
tabak, catal, kasik, pet sise i¢inde su vb. Urlinler yerine yeniden kullanim 6zelligi bulunan
cam ve metal Urunler tercih edilecektir.

Sik kullanilan malzemeler (6rnegin ylzey temizleyiciler) kiiglk ebatli ambalajlar yerine
daha buyuk ebatli ambalajlarda alinarak olugacak plastik atik miktari azaltilacaktir.
Gerekli mal ve Urlnlerin dogaya, ¢evreye zarar vermeyen Urtnlerden Uretilmesi, oncelik
geri donusumlu ve eko etiketli Urtinlere verilecektir.

Ozellikle ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen (iriinler agisindan gevre
sertifikall Urinler ve tedarikgiler tercih edilecektir.

Sertifikali Urlnlerin ve tedarikgilerin mevcut olmadigi yerlerde, blyume veya Uretimin
kokeni ve yontemleri dikkate alinacaktir.

Tehdit altindaki turler kullanilmaz veya satiimaz.

Bitkisel ve hayvansal runlerin neslini tehlikeye atacak tedariklerden kaginilacaktir.
Uriinlerde dncelik cevre sertifikali Griinler tercih edilecektir.



Bitin mal (malzeme, hammadde, mamul ve yarlt mamul Urlinler) tedarikleri ve satin
alimlari, Gida Kanun ve Mevzuatlarina, Tarim ve Orman Bakanligi, Saglik Bakanligi,
Hifzissihha Kanunu ve mevzuatlarina uygun, TSE Hijyen ve Sanitasyon Sistemleri
geregince gerekli belgelere sahip olan satin alma standartlarina uygun olan tedarikgilerden
ve onlarin ilgili sertifikalara sahip Urinlerinden yapilacaktir,

Yerel adil ticaretin desteklenmesi amaciyla satin alma 100 km sinirlari igerisindeki yerel
saticidan yapilacaktir.

Onayli tedarikgi firma listesi ve gerekli denetimlere tabi olmus yerel firmalardan satin alma
yapilacaktir.

Mal-Urln tedariki yapan firmalar, periyodik olarak denetlenecektir.

Tedariki yapilan temizlik, hijyen malzemeleri ve koruyucu ekipmanlarin CE Belgesine
sahip olmasina dikkat edilecektir.

Gida maddelerinde tarimda adil ticaret uygulamalarini benimseyen tedarikgilere oncelik
verilecektir.

Tedarigi gerceklestirilen tim kimyasal Urtnlerin kullanimi le ilgili yetkili firma tarafindan
ilgili kigilere bilgilendirme egitimleri planlanacak.

Tum Gida Urlnleri icin Tarim ve Orman mudurligu izin belgeleri tedarikgi firmalardan
alinarak bilgisayar ortaminda saklanacak.

Hagsere ilaglama, dezenfeksiyon ve Mutfakta kullanilan kimyasal Grinlere ait MSDS
Guvenlik bilgi foyleri tedarik¢i firmalardan tedarik edilerek bilgisayar ortaminda
saklanacak.

Mal kabul sirasinda guvenli fiziki mesafe kurallari ihlal edilmeyecekir.

Mal kabuliinde calisan personellerimiz kisisel koruyucu ve bulas onlemlerini alacaklardir.
(Maske, siperlik, eldiven, onlik, el hijyeni vb.) Onlemler geregince mal kabuliinde
yasanacak yigiimalar ve birikmelerin onine gegebilmek igin gereken planlamalar
yapilacaktir.

Mal kabulli (tesellim) ile beraber direk olarak tlketime ve misafir kullanimina verilecek
urtnler kolilerinden ¢ikarildiktan sonra detayli sekilde dezenfekte isleminden gegirilerek
kullanima verilebilecektir.

llk defa satin almasi yapilan mutfak alet ve edevatlari, elik servis takimlari, cam ve
porselen servis takimlari vb. Yikanabilir malzemeler, kullanma veriimeden once bulagik
makinesi ile yikandiktan sonra kullanim i¢in ekipman deposuna alinacaktir.

Atik ve iade Urlnler kontrolll bir sekilde atik ve iade alaninda beklemeye alinarak tedarikgi
firmaya ulastiriimasi saglanacak.



CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIiMi POLITIKASI

isletmemizde gevreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi
azaltarak korunmasina onem veririz.

Bunun igin;
* Yasal duzenlemelere uyum saglar gevre etkimizi azaltmaya caligiriz.

« Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde
ayirmaya 0zen gosteririz.

* Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi
kadar kullaniimasinin hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini
azaltacagini biliriz,

* Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri donlisim” ve “cevre dostu” etiketi
olanlar tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim
firsatlari yaratmaya ¢aligiriz,

* Kagit, pecete, tuvalet k&gidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi
kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 0zen gosteririz,

* Atiklari dogru sekilde, ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama
stre sinirlarini agmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini
muhafaza ederiz,

* Su, enerji ve tum dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya c¢alisiriz. Bu
hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

* Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler
ve performansimizi gelistirmeye c¢alisiriz.

« Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaglariz.



iS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKAMIZ

isyerimizi, calisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikilerimizi korumak, giivenli bir is ortam
olusturmak ve surekliligi saglamak amaci ile;

s Saghgr ve Giivenligi konusundaki tim yasal ve diger yikimliliklere uyariz.

is Saghgl ve Givenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tim calisanlarin ortak sorumlulugu
oldugu ilkesini benimseriz.

Risk Degerlendirmesi ve Risk Duzeyi Azaltma etkinliklerine her dlzeyde katilim igin
hedefler koyariz.

Is Sagligi ve Gvenligi kiltirimiizi strekli iyilestirerek, sirdirtlebilir “Sifir Is Kazasr
hedefine ulagmay1 hedefleriz.

is saglig! ve giivenligi kapsaminda yaptigimiz calismalari, dncii ve érnek olmak adina tim
calisanlarimizla ve gevremiz ile paylagiriz.



INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ

Ruhunda, bizi biz yapan en onemli kaynak calisanlarimizdir Bunun farkinda olarak
calisanlarimizin sosyal ve yan haklari, performans yonetimleri, 6dullendirilmeleri, egitim ve
kariyer yonetimi, ¢alisan guvenligi gibi konular daima dnceligimizdir.

insan Kaynaklari Vizyonumuz;

Motivasyonu yiiksek, kurum imajini koruyan ve yikselten, yenilik¢i calismalari on plana
ctkaran, hizmete 0onem veren ve isini bir butlnin pargasi olarak goren nitelikli insan
kaynagini olusturmak, entegre insan kaynaklari uygulamalari ile sektorde, TUrkiye'de oncu
olmaktir.

insan Kaynaklari Misyonumuz;

- Kurumun amag ve stratejilerini gerceklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek,
personel is ve islemlerini optimum duzeyde gergeklestirmek, konusunda uzmanlagmis,
kurumu temsil yetenegi olan ve alaninda yeni agilimlar ortaya koyabilen, 6zguveni yiksek
personele sahip olmak.

- insan kaynaklarl yonetimi ile tum sirket ve bolimlere is sonuglarinin iyilestirimesine
yonelik stratejik destek vermek, yiksek performans kultlrint olusturup tesvik ederek, tim
paydaslar i¢cin deger yaratiimasina katkida bulunmak.

Calisanlarimiz yonetim  sistemimizde ve  sdrdurilebilirlikle ilgili  politka  ve
uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari
gerekenler yazili olarak tanimlanmig, kendilerine iletimis ve gerekli egitim ve
yonlendirmeler dlizenli olarak yapiimaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve strdUrdlebilirlik performansimizin gelistiriimesi ve
surekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar.

Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gozden gegiririz ve
lyilestiririz.

Adil ucretlendirme

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baglamadan once alacaklari Ucret, galisma sartlari,

calisma saatleri, Ucretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.



Egitim ve Kariyer Yonetimi

Calisanlarimizin tim0 egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik
sektorinin gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yani sira  Sirdirdlebilirlik
politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil;
calisanlara surdurdlebilirlikle ilgili ve galisma alanlarina iligkin periyodik egitim programlari,
isbas! egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri
verilir. Is Saghgi ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel igin hijyen
egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma,
ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve agik bir sekilde erisebilmektedir.
Otelimiz 4857 sayili is Kanunu'nun ilgili hikkiimlerine uymay! taahhiit etmektedir ve
calisana en az asgari Ucret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is Saghigi ve Giivenligi Kanununa uyumu da
otelimiz taahhut eder.

Calisan ve insan Haklari

Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi 6nem arz eden oncelikli bir konudur. Bu
bakis agisl ile, galisanin basta yasal haklari olmak uzere, isletmemizin yan haklar olarak
sagladigi bazi faydalar da dahil olmak Uzere; galigma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu,
performansi  kisacasi is yerindeki tum konforunun saglanmasi  yonetimin
sorumlulugundadir. Otellerimizde yabanci uyruklu ¢alisan sayimiz olmakla birlikte, farkli
milletlerden misafirlere hitap eden, uluslararasi dizeyde hizmet veren bir isletme olarak
misafir veya konuklarimiz igin milliyet, irk, dil vb. ayrimi yapmak hem otelcilik hem de
calisma prensiplerimize aykiridir. Dolayisiyla farkli ulke veya milliyetlerden olan
calisanlarimizin da tum ozlik iglemleri, yasal prosedurlere uygun olarak takip ediimekte,
otel igerisinde tum calisanlarimiza herhangi bir 6zelligi goze alinmaksizin esit imkanlar

sunulacaktir.



KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITIKAMIZ
sletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

Cinsiyett farki gozetmeksizin tim c¢alisanlarimizin saglik, guvenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is guclne katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit duzeyde faydalaniimasi igin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
Is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina musaade etmeyiz. Dinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima

farkinda olur ve varliklarini destekleriz.



COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi
duymak, her tlrll psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiriye karsi gozetmek ve korumak
oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda c¢ocuk is¢i calistirimasina musaade etmez ve tim is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, digtince ve isteklerini,
duygularini rahatga ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgur ve rahat hissedecekleri
ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, gocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
Cocuklarin katildiklar aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.
Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler duzenler ve ilgili
projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili supheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimine bilgi verir,
gerekli gortlen durumlarda resmi kuruluglardan yardim isteriz.

Sistemimiz musterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim
yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler igin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi,
calisanlar icin e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tum
paydaslar icin ise e-posta ile iletisim ve bunlarin dizenli takibini igerir.



